Centro Saude

Curso: Enfermagem

Titulo:  Absenteismo entre trabalhadores da satude, desafio para a gestao dos servigos: revisdo da literatura

Autor(es) Geraldo Carvalho Reis; Kénia Cassia Pinto Gazola*; Cecilia Martins Vieira; Paulo Sergio Almeida
E-mail para contato: kenia.gazola@estacio.br IES: FESBH
Palavra(s) Chave(s): Absenteismo; Profissional da Saude

RESUMO
Os riscos para a saude relacionados ao trabalho dependem do tipo de atividade profissional e das condi¢gGes em que a mesma é desempenhada,
pode-se justificar que o indice elevado de absenteismo nos trabalhadores, inseridos numa instituicdo hospitalar, esta diretamente relacionado a
exposicdo freqliente a fatores de risco de natureza quimica, fisica, bioldgica e psicossocial. As condigdes de trabalho oferecidas para os
trabalhadores estdo interferindo, na relagao de trabalho, na vida dos profissionais e na organizagao hospitalar O presente estudo consiste em
uma revisdo bibliogréfica realizada com o objetivo de identificar o que tem sido produzido na literatura cientifica nacional sobre absenteismo
entre trabalhadores da saude, e os desafios que proporciona para a gestdo dos servigos. Foi realizada a busca de artigos por meio da Biblioteca
Virtual de Saude (BVS), sendo utilizadas as bases de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Eletronic Library Online (SciELO). Utilizou-se os descritores absenteismo e profissional da saude; foram selecionados artigos em portugués,
disponiveis em textos completos, no periodo de 2002 a Junho de 2012. Foi realizada analise por categorizagdo dos artigos selecionados. Os
resultados evidenciaram que as causas de absenteismo estdo relacionadas a trés fatores principais, as condigdes de trabalho relacionadas ao risco
aumentado de doengas ocupacionais e acidentes; o estresse relacionado as atividades da saude e a gestagao especialmente nas mulheres.
Fatores do ambiente de trabalho que incluem: ruido, iluminagdo inadequada, temperaturas extremas, vibragdo, estética, higiene e cuidado;
fatores relacionados a organizagdo do trabalho, como conteudo da tarefa, horario de trabalho, sobrecarga ou subcarga de trabalho fisico e
mental; participagdo e envolvimento no trabalho; relages interpessoais no trabalho; ritmo de trabalho e pressdo do tempo; impossibilidade de
ascensdo funcional, auséncias de implementagdo de planos de cargos e saldrios, tudo isto podendo levar o profissional a se ausentar do trabalho,
gerando o absenteismo. O absenteismo tem se tornado um problema crucial para as organizagdes publicas e seus gestores, ocasionando ndo sé
custos diretos, mas também indiretos, representados pela redugdo da produtividade, da qualidade do atendimento e problemas administrativos,
problemas apontados como as principais conseqiéncias do absenteismo para a gestao dos servigos. Concluiu-se que avaliar o absenteismo em
servigos de salide pode fornecer dados a respeito da satide dos trabalhadores, riscos ocupacionais a que estdo sujeitos, e pode também apontar
estratégias, com intervengdes inovadoras que possam beneficiar os trabalhadores e melhorar a assisténcia.
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